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PRESENTACION

El programa anual de auditoria es uno de los instrumentos de planeacion y evaluacion mas
importantes del Sistema de Control Interno, debido a que dicho documento contiene las
actividades que va a realizar la oficina de control interno de la administracion municipal de
Puerto Triunfo - Antioquia durante el afo, de tal forma que pueda haber lugar a mejorar la
eficiencia y eficacia de los procesos de operacion de la administracién central.

El plan anual de auditorias verifica el estado real de las Secretarias de despacho y de las
areas de la entidad, comparandolas con los objetivos y metas trazadas en el plan de
desarrollo, de igual forma se confirma cuales actividades misionales fueron efectivamente
cumplidas y cuales no.

Es necesario en este proceso darle la importancia que se merece la elaboraciéon y
seguimiento de los planes de mejoramiento, con el fin de verificar el cumplimiento de las
recomendaciones, de tal forma que el mejoramiento continuo sea la base sobre la cual es
sistema se consolide y avance.

El plan de auditoria interna evalta fundamentaimente el grado de madurez del sistema de
control diseflado para cada uno de los procesos para cumplir los objetivos y metas
propuestas, con eficacia, eficiencia, economia y efectividad, observando el marco normativo
legal vigente y competente.

Asi las cosas, el plan se constituye en un documento fundamental para la oficina asesora
del control interno de la entidad, ya que sera la guia sobre la cual se realizaran las
evaluaciones y seguimientos a los procesos que alli sean priorizados.

El Plan de Auditoria, los procesos de Evaluacion y Seguimiento, deberan ser conocidas y
aprobadas por el Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno de la
administracion.

“La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control
y gobierno”.

Se trata de realizar una valoracién de la gestién de la entidad y realizar una identificacion
de mejoras. La auditoria no busca culpables, busca la mejora de los procesos y servicios
de la Entidad.
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Entre las técnicas de auditoria que se emplearan para ejecutar el Plan de Auditorias se
encuentran, las indagaciones e inspecciones a los diferentes funcionarios sobre el
desarrollo de sus funciones, procesos y procedimientos. Se recurrira también a la
observacién de actividades, a la revision selectiva de documentos y a la comparacioén de lo
expresado en las indagaciones con los hallazgos fisicos.

En fin, se hara uso de todas las técnicas de auditoria que se consideren pertinentes para
evaluar de forma objetiva todos los procesos y procedimientos, y formular los planes de
mejoramiento que permitan el fortalecimiento del control interno.

Los miembros del equipo auditor deberian revisar la informacién pertinente a las tareas
asignadas y preparar los documentos de trabajo que sean necesarios como referencia y
registro del desarrollo de la auditoria. Tales documentos de trabajo pueden incluir:

Listas de verificacion y planes de muestreo de auditoria, y formularios para registrar
informacion, tal como evidencias de apoyo, hallazgos de auditoria y registros de las
reuniones.

El uso de listas de verificacion y formularios no deberia restringir la extension de las
actividades de auditorfa, que pueden cambiarse como resuitado de fa informacién
recopilada durante la auditoria.
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INTRODUCCION

El siguiente documento representa en general el Plan Anual de Auditoria que incluye,
ademas, el Plan de Trabajo de la Oficina Asesora de Control Interno de la Alcaldia de Puerto
Triunfo- Antioquia, Teniendo en cuenta la Ley 87 de 1993 y demas normas concordantes,
se realiza el presente plan mediante el cual se busca definir las acciones a realizar por parte
de la Oficina de Control Interno con el fin de evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de
los controles de la entidad.

El Plan de Auditoria de la vigencia 2021 tiene como objetivo, contar con una adecuada
planificacion de la actividad misional, con la finalidad de efectuar seguimiento y evaluacion
al modelo estandar de control interne (MECI), contemplando la implementacién, continuidad
y sostenibilidad de los respectivos sistemas, el cual va articulado con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG en cumplimiento al Decreto 1499 de 2017.

Las actividades que se deben tener en cuenta al momento de la elaboracién del programa
anual de auditoria son entre otras: Actividades de asesoria y acompafiamiento, elaboracion
de informes determinados por la Ley, capacitacion, auditorias internas a los procesos,
atencion a entes de control, seguimiento a planes de accién, auditorias especiales o
eventuales sobre procesos a areas especificas. Y ante eventualidades presentadas pueden
obligar a aquellas situaciones, imprevistas pueden afectar el tiempo del programa de
auditoria.

Es funcion y responsabilidad de la Oficina de control interno, desarrollar auditorias que le
permitan verificar y evaluar la implementaciéon del Modelo Estandar de Control Interno de la
entidad con base en los procesos, mediante la aplicacion de criterios y principios de eficacia,
eficiencia y economia, necesarios en lo relacionado con la aplicacién adecuada de la
normatividad vigente, procedimientos existentes, requisitos, controles, riesgos, etc,,
identificando falencias del sistema para lograr que se tomen las acciones oportunamente
que propendan por el mejoramiento continuo.

El marco fundamental de este Programa de Auditoria, esta direccionado por el Sistema de
Control Interno el cual contempla todo el accionar de las Auditorias que se van a realizar
dentro de la Alcaldia Municipal de Puerto Triunfo -Antioquia para la vigencia 2021. El cual
estad considerado como una herramienta fundamental para la gestion, la calidad, y el
mejoramiento continuo de la entidad, que no permite establecer una visién integral,
direccionando politicas de conformidad a los lineamientos establecidos en el Plan de
Desarrollo.

Esto significa que la Alcaldia Municipal de Puerto Triunfo -Antioquia, debe actualizar el
MECI acorde a las nuevas disposiciones legales, reglamentarias y normativas, con el objeto
de desarrollar de manera eficaz, eficiente y efectiva, un Sistema Institucional de Control
Interno que se adapte a los cambios del entorno operativo y de la funcion publica de
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formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar las politicas plblicas a cargo y que a su vez,
mitigue riesgos hasta niveles aceptables y apoye |la toma de decisiones en la Alcaldia.

En este proceso de actualizacion del MECI, el papel que desempeiia la Oficina de Control
Interno es significativo y de un valor alto para el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno (CICCI), teniendo en cuenta que el Decreto 648 de 20174, consider6
necesario regular la organizacién de las unidades de auditoria u oficinas de control interno
y su rol frente a las nuevas tendencias internacionales en materia de control interno y
auditoria interna, por lo cual dispuso que estas deberian cumplir sus funciones en el marco
de los roles de: 1) Liderazgo estratégico, 2) Enfoque hacia la prevencion, 3) Relacién con
entes externos de control, 4) Evaluacion de la gestion del riesgo, 5) Evaluacion y
seguimiento; al igual que la responsabilidad como tercera linea de defensa, a través de la
funcion de auditoria interna con enfoque basado en riesgos, para proporcionar
aseguramiento razonable sobre la eficacia de gobierno, gestion de riesgos y control interno
al interior de la entidad.

Por estas razones, con el animo de no ser inferior a los desafios que implican las nuevas
disposiciones, que a su vez son oportunidades para la funcién de auditoria, la Oficina de
Control Interno requiere que el Gerente Municipal considere se reorganice y profesionalice
su planta de personal, a fin de garantizar el cumplimiento de todos los procedimientos en
materia de auditoria interna a cargo, las cuales, ademas de las exigencias legales,
demandan la implementacién de un cédigo de ética del auditor interno y de un estatuto de
auditoria interna.

Todo esto con el firme prop6sito de cumplir la mision de la auditoria interna, que es mejorar
y proteger el valor de la entidad, proporcionando aseguramiento, asesoria y analisis
basados en riesgos; la cual a su vez se define (la auditoria interna) como una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de la Alcaldia Municipal, ayudando a cumplir sus objetivos,
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y direccion.

En este orden de ideas, es preciso sefialar que, tanto las disposiciones legales, como las
previsiones de los mencionados referentes internacionales, a fin de determinar las
prioridades, requieren que la actividad de auditoria interna este guiada por un programa de
auditoria basado en los riesgos, el cual a su vez debe ser consistente con las estrategias,
politicas, objetivos y disposiciones generales establecidas por la Alcaldia.

El Plan Anual de Auditoria es el documento formulado, el cual debe ser ejecutado por el
equipo de trabajo de la Oficina de Control Intemo, cuya finalidad es planificar y establecer
los objetivos a cumplir anualmente para evaluar la eficacia de los procesos de operacion,
control y gobierno. Dicho documento contiene y describe el total de auditorias planificadas,
asi como el conjunto de actividades a realizar en el marco de los roles de la Oficina de
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Control Interno, a realizar durante el afio 2021, estableciendo el enfoque general y los
énfasis del trabajo que se desarrollara. Este plan contiene los siguientes elementos: 1)
Principios del Control Interno objetivo del plan; 2) alcance (extension, limites, ubicaciones;
3) fuentes de criterio, 4) talento humano,5) recursos, 6) cronograma de trabajo, que incluye
la identificacion de procesos, actividades, programas, proyectos, dependencias o areas a
auditar.

1. PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

Igualdad: Pretende que el sistema de Control Interno asegure que las actividades estén
orientadas efectivamente hacia el interés general, sin privilegios otorgados a grupos
especiales, areas, dependencias o personas.

Moralidad: Indica que las operaciones deben ser realizadas acatando no solo las normas
constitucionales y legales, sino también los principios éticos y morales que rigen la entidad
y la sociedad.

Eficacia: Consiste en la que la Entidad actué y obtenga resultados consistentes con sus
funciones, sin distraerse en actividades que no tengan una relacion directa con éstas.

Economia: Ordena vigilar que la asignacion de los recursos consistentes con sus
funciones, sin distraerse en actividades que no tengan una relacion directa con éstas.

Celeridad: Uno de los aspectos principales sujetos de control, debe ser la capacidad de
respuesta Optima y oportuna, en las relaciones con areas, usuarios, proveedores,
funcionarios y entes de control.

Publicidad: Es el derecho de la sociedad y de los servidores de la entidad al acceso pleno,
oportuno, veraz y preciso de las actuaciones, resultados e informacion de las autoridades
estatales.

Imparcialidad: Busca que todos aquellos que tienen relaciones con la Alcaldia de Puerto
Triunfo —Antioquia, no se sientan afectados en sus intereses o sean objetos de
discriminacion.

2. FACTORES EN PROCESO DE AUDITORIA
Los factores a tener en cuenta en el proceso de auditoria seran:

Control de Gestion: Es el examen de la eficiencia y eficacia de las entidades en la
administracion de los recursos publicos, determinada mediante la evaluacion de sus
procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y desempefio
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y la identificacién de la distribucion del excedente que estas producen, asi como de los
beneficiarios de su actividad.

Control de Resultados: Es el examen que se realiza para establecer en qué medida se
logran los objetivos y cumplen los planes, programas y proyectos adoptados por la
administracion, en un periodo determinado.

Control de Legalidad: Es la comprobacién que se hace de las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer que se hayan
realizado conforme a las normas que le son aplicables.

Control Financiero: El control financiero es el examen que se realiza, con base en las
normas de auditoria de aceptacioén general, para establecer si los estados financieros de
una entidad reflejan razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su
situacion financiera, comprobando que en la elaboracion de los mismos y en las
transacciones y operaciones que los originaron, se observaron y cumplieron las normas
prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad universalmente
aceptados o prescritos por el Contador General.

Control Interno: Es la evaluacién que se realiza al Sistema de Control Interno, grado de
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno.

3. MARCO LEGAL
El listado de las normas aplicables en materia del Sistema de Control Interno es el siguiente:

Articulo 209: se refiere a la funcién administrativa y el servicio de esta hacia los intereses
generales. Establece que la administracion publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control
interno que ejercera en los términos que sefale la ley. Este articulo fue reglamentado por
la Ley 87 de 1993 y el Decreto 1599 de 2005.

Articulo 268: tiene que ver con las atribuciones de los érganos de Control Fiscal a quienes
corresponde conceptuar sobre la calidad y eficiencia del Control Fiscal Interno de las
entidades y organismos del Estado. Este articulo se reglamenté en la Ley 42 de 1993.

Articulo 269: corresponde a las obligaciones que tienen las entidades de disefar y aplicar
métodos y procedimientos de control interno de acuerdo con las caracteristicas propias de
cada Entidad Publica.

Articulo 354: se refiere a la competencia del Contador General para establecer las normas
de Control Interno Contable.

LEYES
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Ley 87 de 1993: por la cuales establecen normas para el ejercicio del Control Interno en
las entidades y organismos del estado.

Ley 42 de 1993: como se anot6é anteriormente, esta Ley reglamenta del Control Fiscal y
establece, en el articulo18, que la evaluacion del Control Interno es el analisis de los
sistemas de control de las entidades sujetas a la vigilancia, con el fin de determinar la
calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les puede otorgar y si son eficaces y
eficientes en el cumplimiento de sus objetivos.

Ley 489 de 1998: por la cual se dictan normas sobre la organizacion funcionamiento de las
entidades del orden nacional. En el capitulo Sexto de esta ley se cera el Sistema Nacional
de Control Interno.

Ley 734 de 2002: Estipula, en el articulo 34, la obligatoriedad de adoptar el Sistema de
Control Interno y la funcién independiente de Auditoria Interna.

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcién Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea |la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones

DECRETOS REGLAMENTARIOS

Decreto 1826 de 1994: Reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993.

Decreto 280 de 1996: Crea el consejo Asesor del Gobierno en materia de Control Interno
en las entidades del orden Nacional y Territorial.

Decreto 2145 de 1999: Se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno.
Decreto 2539 de diciembre de 2000: por el cual se modifica parciaimente el Decreto 2145
de 1999 en cuanto a la funcionalidad del Consejo Asesor.

Decreto 1537 de julio de 2001: reglamenta parciaimente la ley 87 en cuanto a los
elementos técnicos y administrativos que fortalecen el Sistema de Control Interno.
Decreto 1599 de 2005: adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano - MECI.

Decretos 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica - Colombia.

Decreto nimero 648 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion ...

Decreto 1499 del 11 de Septiembre de 2017. |. Sistema de Gestion. Il. Politicas de
Gestion y Desempefio. Institucional. Ill. Modelo Integrado de Planeacion y.

RESOLUCIONES
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Resolucién Orgéanica 7350 de 2013 de la Contraloria General de la Republica. por la cual
se modifica la Resoluciéon Organica nimero 6289 del 8 de marzo del 2011 que 'Establece
el Sistema de Rendicion Electrénica de la Cuenta e Informes (SIRECI), que deben utilizar
los sujetos de control fiscal para la presentacién de la Rendicién de Cuenta e Informes a la
Contraloria General de la Republica.

GUIAS Y MANUALES

Guia Rol de las Unidades de Control Interno Auditoria Interna DAFP, 2017.

Cédigo de Integridad del Servicio Pablico Colombiano (DAFP, enero de 2018).
Marco General del Sistema de Gestion MIPG (Version 2, julio de 2018).

Manual Operativo del Sistema de Gestion MIPG (Version 2, agosto de 2018).

Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad
Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas (Version 1, agosto de 2018).

Estatuto de Auditoria y Cédigo de Etica del Auditor Interno de la entidad.
Guia Técnica Colombiana GTC-ISO 19011:2018.

4. PROCEDIMIENTO GENERAL

1. Programacién de Auditoria Interna: Mediante las fechas establecidas en el Plan Anual de
Auditorias.

2. Notificacién a la Dependencia correspondiente: Se hara mediante correo electrénico a la
direccion establecida para la dependencia e incluira fecha de inicio, fecha de terminacién,
tematica y mecanismos a utilizar.

3. Desarrollo de la Auditoria: Apertura, uso de mecanismos de verificacion, informe,
discusion de hallazgos y recomendaciones, cierre, informe final.

4. Terminacion de la Auditoria: Entrega de informe final al auditado, informe ejecutivo al
Alcalde y suscripcion de Plan de Mejoramiento en caso de ser necesario.

Los pasos a seguir para desarrollar el presente plan de auditoria son los siguientes:

v Formular y aprobar el Plan de Auditorias Internas para los procesos y areas de la
organizacion.

¥" Preparar las actividades propias de la auditoria, elaborar el instrumento de
verificacion.

v" Comunicar al responsable del area/proceso la fecha programada para realizar la
auditoria, en concordancia con el cronograma y plan aprobado.

v" Revision preliminar en la Oficina de Control Interno de la documentacion que servird
de referente para conocer el drea/proceso donde se va realizar la auditoria.

v Elaborar la Lista de chequeo que servira de herramienta de la Auditoria.
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v Auditoria a los procesos disciplinarios Seguidos por la Entidad.
v Auditoria a las Hojas de Vida de los funcionarios de la entidad.
v Seguimiento y Asistencia Comités institucionales: Bienestar social e incentivos,

Gestion del Riesgo, Compras, Confis, Consejos de Seguridad, Comité Institucional
Coordinador de Control Interno, Comité Institucional de Gestién y Planeacion, entre
otros.

Seguimiento a la administracién del Sistema de Gestion Documental y PQRS.

Seguimiento a actas de consejo de gobierno y compromisos.

Seguimiento a planes de mejoramiento emanados por la contraloria general,

contraloria departamental, contaduria y la oficina de control interno.

Auditorias en forma selectiva a las diferentes dependencias de la Alcaldia.

Auditoria Legal a la Contratacién (incluyendo Convenios, O.P.S. Contratos de Obra)

efectuada en las dependencias ordenadoras de la entidad.

Auditoria a los procesos de Cobro Coactivo y cobro de los Impuestos en el

Municipio.

v" Organizar y archivar los papeles de trabajo que fundamentaron y respaldaron la
labor de la auditoria.

v" Notificacién a las dependencias para rendir informacion.

v Evaluar el grado de avance de los proyectos que aplican para el cumplimiento del
Plan de Desarrollo Municipal.

¥" Vigilar que la atencién dada a los ciudadanos a través del sistema de Peticiones,
Quejas y Reclamos, se preste de acuerdo con las normas legales vigentes (ley 1474
de 2011).

v Evaluar el cumplimiento en la elaboracién y tabulacién de las encuestas de
satisfaccion de los usuarios, asi como el seguimiento a la contestacion de las
peticiones quejas y reclamos, e igualmente a la oportunidad de las diferentes
secretarias de Despacho en la contestacion de los derechos de Peticion.

v Evaluar el proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania

v Desarrollar las actividades descritas en el plan aprobado de auditorias internas,
acorde la naturaleza del area o proceso a auditar. Tener en cuenta la reunion de
apertura, desarrollo de entrevista y recoleccion de hallazgos o no conformidades.

v Realizar reunién de cierre de auditoria y recoger firma del Auditado en el registro de
los hallazgos o no conformidades.

v Elaborar el informe que consolida los hallazgos o no conformidades identificados en
la auditoria del proceso.

v Presentar el informe de auditoria al responsable del proceso o al jefe del Area
auditada.

v La Oficina de Control Interno elaborara el informe final de auditoria e incluira las
recomendaciones ante el responsable del proceso o del area auditada.

v Consolidar el informe general de auditoria con las recomendaciones y presentario
al Alcalde Municipal.

v Solicitar los planes de mejoramiento con base en los hallazgos o no conformidades
de la auditoria, a los procesos auditados.
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v" Hacer seguimiento a los planes de mejoramiento presentados, a la implementacion
de recomendaciones y acciones correctivas resultado de la auditoria.

v Cuando se verifique la correccién de una no conformidad reportar el cierre de la
misma a la Oficina de Control Interno.

v" Preparar el siguiente plan de auditoria e incluir el seguimiento a la implementacion
de las recomendaciones emitidas segun el resultado de la auditoria anterior y los
cierres reportados por los auditores.

¥" Archivar la documentacién producto de la auditoria.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Dando cumplimiento a Ia ley 1474 de 2011, teniendo en cuenta el estatuto anticorrupcion,
y la Ley 87 de 1993, se definiran las fechas en el cronograma de actividades para la
realizacion de auditoria a los procesos que tienen relacion directa con la atencion el
ciudadano y otros procedimientos, cronograma que sera fijado en la pagina web de la
alcaldia, enviado a través de los correos institucionales a todos los procesos y
procedimientos de la Institucién, y en la cartelera de la Alcaldia.

Se adoptara la norma Técnica de Calidad para la Gestion Publica NTGP 1000:2009 Numeral
1.3; el modelo basado en la gestion por procesos y la mejora continua de los mismos
mediante el método conocido como ciclo de Deming o PHVA ( Planear, Hacer, Verificar,
Actuar); Cuya breve descripcién es la siguiente:

Planear: Establecer los objetivos y procesos necesarios para obtener resultados de
acuerdo con los requisitos de los usuarios y las estrategias para cumplir esos requisitos por
parte de la Alcaldia municipal de Heliconia.

Hacer: Aplicar los procesos definidos.

Verificar: Efectuar el seguimiento y la evaluacién de los procesos y los productos, e
informar sobre las conclusiones

Actuar: Ejecutar acciones para mejorar continuamente el desarrollo de los procesos; Plan
de Mejoramiento.

“HACER MAS ES POSIBLE"
Javier Aristides Guerra Castillo
Alcalde 2020 - 2023
Tel: (57-4) 8352566 (57-4) 8352392 Fax 8352017
alcaldia@puertotriunfo-antioquia.gov.co
Calle 10 N 10-71 Palacio Municipal Codigo Postal: 053440




6¢-10-1¢0C

PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA S
DE LA OFICINA CONTROL INTERNO-2021 :
VERSION: |
OFICINA DE CONTROL INTERNO | PROCESO: Planeacion ity
APROBO
ELABORO REVISO ~AF ‘ FECHA
Equipo MECI Responsable Proceso | COMite '"sé'tggg;i‘,'g‘r’ﬁ;d’"ad‘" de 14 Mar 2018

Reviadn de e doourmentscion

Flan i sudtors

inta de cheguco

Solilud y e de aco e
(o TETiv ¥ preventsms Moty acon

ACTUAR PLANIFICAR

VERIFICAR HACER

O/

5. OBJETIVO
5.1. OBJETIVO GENERAL

Garantizar la sostenibilidad del sistema de control interno en la Alcaldia de Puerto Triunfo,
contribuyendo al fortalecimiento de los principios de autocontrol, autogestion y
autorregulacién, para velar por cumplimiento de la mision y el alcance de la vision
institucional.

El objetivo del Plan de Auditoria es establecer los parametros para evaluar la gestion
encaminada a los procesos y procedimos que se desarrollan en las diferentes
dependencias de la Alcaldia, con el propésito de apoyar a la alta direccién en la toma de
decisiones necesarias para corregir las desviaciones, mediante las acciones de
mejoramientos correspondientes, formular recomendaciones y hacer énfasis en el
mejoramiento al cumplimiento de los objetivos, planes, programas, procesos que conlleven
al fortalecimiento de los mismos y los componentes del Modelo Estandar de Control Interno
“MECI” a través de la cual se desarrolla la séptima dimensién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se hace necesario para la puesta en marcha de este programa de auditoria, identificar los
objetivos especificos que permitiran alcanzar las metas deseadas:
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v" Fomentar la cultura del autocontrol en la Alcaldia, para garantizar el cumplimiento
adecuado de las funciones en cada proceso y asi brindar un mejor servicio.

¥v" Medir, acompaiiar, asesorar, evaluar y hacer seguimiento en forma selectiva e
independiente al sistema de control interno en la Alcaldia de para que la
Administracion Municipal y sus funcionarios logren tomar los correctivos en forma
oportuna.

v Hacer de la auditoria interna el elemento de control, que permite realizar un examen
sistematico, objetivo e independiente de los procesos, actividades y operaciones de
una entidad publica. A fin de emitir juicios basados en evidencias sobre los aspectos
mas importantes de la gestion, los resultados obtenidos y la satisfaccion de los
diferentes grupos de interés.

v Emitir informes de cada proceso auditado en el ente territorial, por cuanto la
Auditoria interna se constituye en la herramienta de retroalimentacion del Sistema
de Control Interno, analiza debilidades y fortalezas del control, asi como el desvio
de los avances de las metas y objetivos trazados, influyentes en los resultados y
operaciones propuestas en la entidad.

6. GENERALIDADES DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

6.1. PROCESOS A AUDITAR: Procesos de direccionamiento estratégico, procesos
misionales, de apoyo y evaluacion de |a entidad.

6.2. ALCANCE: El alcance de la auditoria inicia con la elaboracién del Programa
Anual de Auditorias de la vigencia 2021 y termia con la presentacion de los
resultados al responsable de cada proceso o area auditada y al Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI) para la mejora continua,
la asistencia a comités de la entidad internos y externos, a entes externos de
control con el fin de que los hallazgos, observaciones y recomendaciones sean
incluidas en el plan de mejoramiento del proceso o del area de acuerdo a los
aspectos basicos de evaluacion:

El alcance del programa de Auditorias se fundamenta en los siguientes aspectos:

v" Cumplimiento: Se verificara la adherencia de la Alcaldia Municipal de Puerto Triunfo -
Antioquia, de las normas Constitucionales legales reglamentarias y de autorregulacion
que le son aplicables.

v Estratégico: Sera Auditado el logro de los Objetivos estratégicos, misionales,
evaluando y monitoreando el desempefio de los sistemas gerenciales de la
Administracion.
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v Gestién de Resultados: Seran verificadas las actividades relativas a la gestion integral

municipal teniendo en cuenta los aspectos Misionales. Contractual, Financiero.
Administracién del Talento Humano, Cumplimiento del Plan de Mejoramiento y
Evaluacién de Sistema de Control interno de la Alcaldia Municipal. Finalizando con la
elaboracién del informe de hallazgos y la formulacién de las oportunidades de mejora,
para tomar las acciones que sean necesarias para el mejoramiento de la operaciéon de
la entidad.

Recursos: El| desarrollo del Plan de auditoria producira Cuestionarios, Actos
Administrativos, Encuestas, Indagaciones, Entrevistas, Revision de documentos y en
este se requerira de:

Recursos Humanos: Profesionales de la Oficina de Control Interno, profesionales de
apoyo de la Alcaldia Municipal, Viaticos, Utiles y Papeleria.

Recursos Tecnolégicos Hardware: Equipos de Computacion, e Impresoras, Software,
Internet, Aplicativo Office.

Recursos de Infraestructura: Instalaciones de la Alcaldia Municipal de Puerto Triunfo,
para el desarrolio de los trabajos Profesionales de la Oficina de Control Interno y
profesionales y/o Auditores de Calidad de apoyo.

Recursos Financieros: Coordinador de auditoria y auditor lider se deben contemplar
dentro de los costos operativos de la Oficina de Control Interno.

. TALENTO HUMANO

Actualmente la Oficina de Control Interno, No cuenta con equipo de trabajo, es
decir no cuenta con profesionales, ni técnicos administrativos, ni secretaria
administrativa, equipo de apoyo que puede tener las siguientes disciplinas
académicas o profesiones:

Disciplina
Administraciéon Publica
Administracién de Empresas
Contador Puablico
Abogado
Ingeniero Industrial
Ingeniero de Sistemas
Técnico administrativo

Namero de profesionales
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Secretaria ejecutiva y/o auxiliar
administrativo
Total

No obstante a lo anterior, la administracion debe brindar apoyo a las deficiencias
de planta de personal, mediante la vinculacién de contratistas de prestacion de
servicios con los perfiles sefalados:

Por otra parte, el jefe de la Oficina de Control Interno ha solicitado el
robustecimiento del equipo, contemplando la necesidad de integrar apoyo
profesional mediante presentacion de servicios profesionales.

8. RECURSOS

» Oficinas con mobiliario: escritorios, sillas, mesas de trabajo, archivadores, etc.
(incluye servicios publicos domiciliarios).

» Insumos y elementos de oficina como papel bond, cosedoras, perforadoras,
lapices y boligrafos, libretas de apuntes, pegantes, cintas, carpetas, ganchos,
etc., de conformidad con las cantidades asignadas a la Oficina de Control
Interno.

Financieros: la Oficina de Control Interno no le es asignado presupuesto
asignado, por lo tanto, este despacho presenta la propuesta se necesidades
para ser al plan anual de adquisiciones. Se requiere que para la presente
vigencia a través del proyecto de fortalecimiento a la oficina de control Interno
se ampare la vinculacion de 2 contratos de prestacion de servicios (77 millones).
Tecnolégicos: Equipos de computo y aplicaciones ofimaticas como
procesadores de texto (Word), hojas de calculo (Excel), presentaciones
(PowerPoint), entre otros, sin licencia, impresora en mala condiciones y sus
insumos, sistemas de redes, servicio de internet, servicios de videoconferencia,
de correo electrénico, de conformidad con los inventarios actuales, se requiere
con urgencia los siguientes elementos; una impresora, un escaner, un portatil,
video proyector, un teléfono y un mévil Ahora bien, la Oficina de Control Interno
los ha venido solicitando en varias oportunidades.

A4

v

9. METODOLOGIA

Las técnicas de Auditoria son procedimientos especiales utilizados por el Auditor para
obtener las evidencias necesarias y suficientes, por el objeto de formarse un juicio
profesional y objetivo sobre la materia examinada. Las técnicas cominmente utilizadas son:
Verbales, oculares, documentales, y fisicas.

3.1. Verbales
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v Indagacién: Averiguar mediante entrevistas directas al personal de la entidad Auditada
0 a terceros cuyas actividades guarden relacion con las operaciones.

v' Encuestas y Cuestionarios: Aplicaciéon de preguntas relacionadas con operaciones
realizadas por el ente Auditado para averiguar la verdad de los hechos, situaciones y
operaciones.

3.2. Oculares

v Observacién: Contemplacion atenta a simple vista que realiza el Auditor durante la
ejecucion de su tarea o actividad.

v Comparacién o Confrontacion: Fijacion de la atencién en las operaciones realizadas por
la organizacion Auditada y los lineamientos normativos, Técnicos y practicos
establecidos, para descubrir sus relaciones e identificar sus diferencias y semejanzas.

v Revisién Selectiva: Examen de ciertas caracteristicas importantes que debe cumplir una
actividad, informes o documentos, seleccionandose las partes de las operaciones que
sean evaluadas o verificadas en la ejecucion de la Auditoria.

v Rastreo: Seguimiento que se hace al proceso de una operacién, a fin de conocer y
evaluar su ejecucion.

3.3. Documentales

v" Calculo: Verificacion de la Exactitud aritmética de las operaciones contenidas en
documentos tales como Informes, Contratos, Comprobantes etc.

v' Comprobacién: Conformacién de la veracidad exactitud existencia, legalidad y
legitimidad de las operaciones realizadas por la organizacion auditada mediante el
examen de los documentos que la justifican.

v Métodos Estadisticos: Dirigidos a la seleccion sistematica, causal, 0 a una combinacién
de ambas. Estos métodos aseguran que todas las operaciones tengan la misma
posibilidad de ser seleccionadas y que la seleccion represente significativamente la
poblacién o universo.

v Andlisis: Separacién de los elementos o partes que conforman la operacién, actividad,
transaccion o proceso, con el propésito de establecer sus propiedades y conformidad
con los criterios de orden normativo y técnico.
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v Confirmacién: Analisis de la informacién, producida por diferentes unidades
administrativas o instituciones con respecto a una misma operacion o actividad a efectos
de hacer la concordancia, lo cual prueba la validez, veracidad e idoneidad de los
registros, informes y resultados, objeto de examinar.

v' Tabulacién: Agrupacion de resultados importantes, obtenidos en aéreas, segmentos o
elementos analizados para arribar o sustentar conclusiones.

3.4, Fisicas

Inspeccién: Reconocimiento mediante el examen fisico y ocular de hechos, situaciones,
operaciones, transacciones y actividades aplicando la indagaciéon, observacion,
comparacion, rastreo, analisis, tabulacién y comprobacién.

Entre las técnicas de Auditoria que se emplearan para desarrollar el Programa de Auditoria
2021 se encuentran las verbales ya que estableceran didlogos en los que se indagaran a
los diferentes funcionarios sobre el desarrollo de sus funciones, pues se trata de tener una
imagen clara de la integralidad del ente Auditado. Del mismo modo se aplicaran encuestas
y cuestionarios que almacenen en medio fisico la informacion recolectada.

Se incurrira a la observacion de actividades a la revision selectiva de documentos y a la
comparacion de lo expresado verbalmente con lo existente, para asi determinar la
veracidad exactitud, existencia y legitimidad de los documentos.

Pero la principal técnica de Auditoria que se empleara sera la inspeccion de los procesos y
procedimientos que permitan establecer las falencias del ente y determinar los planes de
mejoramiento que permitan minimizar las debilidades encontradas por los entes de control
al momento de la realizacién de las Auditorias.

10. GLOSARIO:

v Auditoria de Gestion: Es aquella que se realiza para evaluar el grado de eficiencia y
eficacia para el logro de los objetivos previstos por la organizacién y con los que se han
manejado los recursos.

v" Programa Anual de Auditoria: Documento de trabajo detallado que se construye en
la guia para la ejecucion de la Auditoria Interna.

¥ Plan de Auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acomodados en la
Auditoria.
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v Técnicas de Auditoria: Son los métodos practicos de investigacion y prueba que utiliza
el audio para obtener la informacion necesaria que fundamente sus opiniones y
conclusiones y su empleo se basa en su criterio segun las circunstancias.

v" Criterios de Auditoria: Politicas, Practicas, procedimientos contra los que el Auditor
compara la informacion recopilada sobre la gestion o el proceso. Los requerimientos
pueden incluir estandares, normas, requerimientos organizacionales, especificos,
revestimientos legislativos o regulados.

v Evidencias de Auditoria: Informacién obtenida por el Auditor para llegar a las
conclusiones sobre las que se basa su informe. La evidencia en la auditoria
comprendera fuentes, registros, aclaraciones de hechos o cualquier otra informacién
pertinente que son verificables.

v Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria. Son el resultado de la comparacién que se
realiza entre un criterio establecido y la situacién actual encontrada durante el examen
a una actividad, procedimiento o proceso.

v" Independencia: La base para la imparcialidad de la Auditoria y la objetividad de las
conclusiones de la Auditoria.

v Informe Final: Resultados de la Auditoria que proporciona el Auditor tras considerar los
objetivos de la Auditoria y los hallazgos de la misma.

v" Lider Equipo Auditor: Persona Capacitada para planear, coordinar, dirigir y realizar
Auditorias internas a los procesos y la gestion.

v Auditado: Persona a la cual se le realiza el proceso de Auditoria.
v OCI: Oficina de Control Interno.

v Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS): Son los principios
fundamentales de Auditoria en los que se enmarca el desempefio de los Auditores
durante el proceso. El cumplimiento de estas normas garantiza el trabajo profesional
del Auditor.

v Papeles de Trabajo: Registro y documentos, preparados o recibidos por el Auditor, que
soportan técnicamente la labor y los hallazgos de la Auditoria.
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v" Plan de Mejoramiento: Relaciona los hallazgos de la Auditoria de gestion y proceso,
con sus respectivas acciones de mejoramiento, metas, unidades o medida, fecha de
inicio de la accion de mejora y fecha de finalizacion.

v Seguimiento a la Auditoria: Control posterior a la realizacion de la Auditoria.

v Auditoria Interna: Actividad Independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a
esta a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sostenido y disciplinado para evaluar
y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

v Informes de Ley: Contiene todos los seguimientos que segin normativa (Leyes,
Decretos, Resoluciones y/u Acto Administrativo vigente) debe realizar la Oficina de
Control Interno respecto a la gestion especifica de la Administracion Municipal,
buscando que los mismos sirvan de insumo para la toma de acciones que permitan el
cumplimiento de las exigencias de Ley o las solicitudes formales realizadas por los
Entes Externos.

v" Evaluacién Independiente Oficina de Control Interno: Su objetivo es emitir un juicio
profesional acerca del grado de eficiencia y eficacia de la gestion de la entidad, para
asegurar el adecuado cumplimiento de los fines institucionales; e incluye los siguientes
temas especificos Planes de Mejoramiento, Indicadores y Contratacion.

v Falta de Competencia Colectiva del Equipo Auditor: La mayoria de los auditores
internos han realizado hasta el momento menos de cuatro auditorias, lo que podria
afectar la competencia colectiva del equipo auditor para llevar la auditoria de manera
eficaz.

v Tratamiento: Capacitar al equipo auditor en temas relacionados a las auditorias
internas.

v Incumplimiento de Fechas Programadas: Las muitiples ocupaciones de los
funcionarios dentro de la Administracion Municipal, podrian afectar el cumplimiento de
las auditorias en las fechas establecidas dentro del programa.

v Tratamiento: Realizar control y/o seguimiento que permita mantener informados a los
auditados y auditores de las fechas programadas en las auditorias establecidas.

v Estado de la accién: Etapa de ejecucion en la que se encuentra la accioén de acuerdo
a su porcentaje de avance y oportunidad.
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v No iniciada: Estado asignado a aquellas acciones que se encuentran programadas
para ejecutarse en un periodo posterior al de fecha de seguimiento.

v Abierta en desarrollo: Estado asignado a la accién que se encuentra en ejecucion y
se encuentra en los tiempos establecidos.

v Abierta vencida: Estado asignado a la acciéon que sobrepasé el tiempo programado
para su ejecucién y no se ha iniciado o continua en desarrollo.

v Cerrada: Estado asignado a la accién que se ejecutd en los términos establecidos
del plan de mejoramiento.

v" Experto técnico: Persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al
equipo auditor.

v Gestion de riesgos: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién
con respecto al riesgo.

v" No conformidad: Incumplimiento parcial o total de un requisito, que puede llegar a
generar afectacion critica.

v" Observacién: Falla potencial, incumplimiento para el cual no se tiene evidencia
suficiente.

v" Oportunidad de mejora: Mejores practicas que la organizaciéon puede implementar,
aplicable solo a procesos/elementos conformes. Origen o fuente: Es el hecho o situacién
que promueve u origina una oportunidad de mejora (accién correctiva, preventiva o de
mejora), dentro de que se encuentran las siguientes, entre otras.

11.COMPONENTES BASICOS A EVALUAR

La auditoria generalmente aceptada en Colombia establece unos controles especificos que
debe efectuar la Alcaldia de Puerto Triunfo como son: Control de Gestion, Control de
Resultados, Control de Legalidad, Control Financiero, Control Interno.

v Control de Gestién: Es el examen de la eficiencia y eficacia de las entidades en la
administracion de los recursos publicos, determinada mediante la evaluacién de sus
procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y
desempeiio y la identificacion de la distribucion del excedente que estas producen, asi
como de los beneficiarios de su actividad.
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v Control de Resultados: Es el examen que se realiza para establecer en qué medida
se logran los objetivos y cumplen los planes, programas y proyectos adoptados por la
administracion, en un periodo determinado.

v Control de Legalidad: Es la comprobacién que se hace de las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer que se
hayan realizado conforme a las normas que le son aplicables.

v Control Financiero: El control financiero es el examen que se realiza, con base en las
normas de auditoria de aceptacion general, para establecer si los estados financieros
de una entidad reflejan razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios
en su situacién financiera, comprobando que en la elaboracion de los mismos y en las
transacciones y operaciones que los originaron, se observaron y cumplieron las normas
prescritas por las autoridades competentes y [os principios de contabilidad
universalmente aceptados o prescritos por la Contaduria Publica.

12. PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A DESARROLLAR
Lo pasos a seguir para desarrollar el presente plan de auditoria son los siguientes:

v Formular y aprobar el Plan de Auditorias Internas para los procesos y éreas de la
organizacion.

v Preparar las actividades propias de la auditoria, elaborar el instrumento de
verificacion (Lista de chequeo).

v Desarrollar las actividades descritas en el plan aprobado de auditorias acorde la
naturaleza del area o proceso a auditar. Tener en cuenta la reunién de apertura,
desarrollo de entrevista y recoleccion de hallazgos.

v" Realizar reunion de cierre de auditoria y recoger firma del Auditado en el registro de
los hallazgos.

v" Elaborar el informe preliminar que consolida los hallazgos o no conformidades
identificados en la auditoria del proceso.

v La oficina de Control Interno elaborara el informe final de auditoria e incluira las
recomendaciones ante el responsable del proceso o del area auditada y a la
Alcaldesa Municipal.

v Asesorar la formulacién del Plan de Mejoramiento.

13. CONTROL Y EVALUACION DEL PLAN DE AUDITORIA

Es responsabilidad de la Oficina de Control Interno el control y evaluacién del Plan Anual
de Auditorias, el cual podra actualizar el cronograma de trabajo de acuerdo a los
requerimientos del Alcalde Municipal o acorde a las actividades de la misma.
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El programa Anual de Auditorias Internas de Evaluacién y Seguimiento debe contener como
minimo los siguientes aspectos: Responsable, actividad y cronograma de auditoria. asi

1. CRONOGRAMA

El Plan Anual de Auditorias comprende la definicion de las acciones que habra de
desplegar la Oficina de Control Interno en el afio 2021, dividido por componentes o roles
que estan asignados a dicha dependencia, enfre los cuales resaltamos el rol de auditoria,
asesoria y acompafnamiento, fomento de la cultura de control, evaluaciéon del control de
riesgos, enlace con los organismos de control del Estado, ademas de las acciones
rutinarias como las acciones asociadas al aseguramiento del proceso interno y la asistencia
a comités institucionales y de gobierno. Todo ello, se refleja en un cronograma que
determina los tiempos de proyeccién para la realizacién de cada accién, tanto como su
responsable, el proceso sobre el cual gira y la normativa, de tal suerte que se edifica un
proceso de planeacion completo. (Ver Anexo).

DOCUMENTO TECNICO PROGRAMACION ANUAL DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

La programacion de la Oficina de Control Interno para la vigencia 2021 incluye un analisis
integral de los componentes internos y externos de la Alcaldia de Puerto Triunfo -Antioquia,
con el fin de determinar los procesos que cuentan con mayor relevancia para cumplir con
la misién, los objetivos estratégicos y aquellos que presentan un alto nivel de riesgo. A su
vez, comprende desde el conocimiento y comprension de la institucionalidad hasta la
formulacion del Plan Anual de Auditoria, el cual establece los objetivos y metas a cumplir
por el equipo auditor durante la vigencia, asi como las actividades que, en desarrolio de los
roles establecidos en la normatividad para las oficinas de control interno o unidades de
auditoria, deben contemplarse dada su obligatoriedad y periodicidad de presentacion.

La formulacion del Plan Anual de Auditoria, en cabeza del Jefe de Oficina, se establece
basado en los riesgos, el plan de mejoramiento, la existencia de auditorias anteriores
sobre el proceso, a fin de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna,
el cual es consistente con los objetivos de la Alcaldia, teniendo en cuenta los comentarios
y requerimientos de la Administracién, considerando sus expectativas, asi como las de
otras partes interesadas de cara a emitir opiniones de auditoria interna y otras
conclusiones. También se incluyen los trabajos de consultoria solicitados en el marco de
los roles de liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion, evaluacién de la gestion
del riesgo y relacion con entes externos de control, para contribuir a mejorar la gestion de
riesgos, ainadir valor y mejorar las operaciones de la entidad.

El jefe de la Oficina de Control Interno somete a consideracion del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2021, para
su adecuada revision y aprobacion. También comunica el impacto de la limitacion de
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recursos con que cuenta actualmente la Oficina de Control Interno.
2. CONOCIMIENTO DE LAENTIDAD

Conocer la entidad y su entorno implica comprender sus caracteristicas,
considerando los aspectos que se muestran el Cuadro 1.

Cuadro 1. Aspectos a tener en cuenta para conocer la Alcaldia Municipal de Puerto
Triunfo -Antioquia

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Estructura

Lineamientos ar : Objetivos Plan : Partes
Mision Vision ; . financiera y -
éticos estratégicos estratégico presupuestal interesadas
GESTION INSTITUCIONAL
Sistemas operativos Aplicaciones
Planta de personal Gestién de la calidad
Manual de funciones  procesos misionales ~ CeSton documental
y competencias Hardware y Software
. (tecnologia Medios de
implementada) informacion y
Normograma Gestion Ambiental comunicacion
Procesos de apoyo
Sistemnas de Medios virtuales
Gestién seguridad e administracion de (pagina web, correo
Comités Procesos de e inforhacion | bases de datos institucional)
Infraestructura fisica  €valuaciony control Control interno
contable
ADMINISTRACION DE RIESGOS
Politica de Administracién del Riesgo Mapas de riesgos

Fuente: Guia de auditoria para entidades ptblicas, version 3 (DAFP, 2018)
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CRONOGRAMA DE AUDITORIA VIGENCIA 2021
PROCESO A OBJETIVO ACTIVIDAD A AUDITAR HERRAMIENTA PERIODO RESPONSABLE
EVALUAR APLICADA AUDITOR
E[1
N|N
c|S
UlP
E|E <
s|C
T|c| =g
All | 'g
o| <5
N <
ELABORAR EL PLAN DE ACCION =
DE LA OFICINA DE CONTROL X
CUMPLIMIENT | GARANTIZAR INTERNO
O NORMATIVO | CUMPLIMIENTO ELABORAR EL PLAN ANUAL DE
AUDITORIAS 2021, APROBADO X ENERO
POR EL CICl COMITE
INTERINSTITUCIONAL DE
CONTROL INTERNO CONTROL
EVALUAR MECI- | ELABORAR EL INFORME X INTERNO
EVALUACION EJECUTIVO DE GESTION-2020 (oA
INDEPENDIENTE - | ELABORAR EL INFORME ANUAL | X
TERRITORIO. FURAG-2020
SISTEMA DE CONTROL | INFORME CONTROL INTERNO
INTERNO CONTABLE DE LA | CONTABLE, PUBLICAR EN EL X ANUAL
ENTIDAD CHIC-2020
VERIFICAR EL | INFORME USO DEL SOFWARE
CUMPLIMIENTO DERECHOS DE AUTOR-2020
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SISTEMADE | NORMATIVIDAD DERECHOS
CONTROL DE AUTOR
INTERNO SEGUIMINETO Y GESTION | INFORME GESTION WEB
DE LAS AREAS
ADMINSITRATIVAS
GESTION INTERNADE C.I | INFORME CUMPLIMEINTO PLAN CUATRIMESTRAL
DE ACCION, PDM-2020
AUSTERIDAD DEL GASTO | INFORME AUSTERIDAD -2020 SEMESTRAL
PUBLICO
CONVOCAR COMITE DE | ELABORAR OFICIO TRIMESTRAL
CICI CONVOCATORIA
REQUERIR SUSCRIPCION DE
EFECTUAR SEGUIMIENTOS | |'ne'or ANES DE MEJORA
AUDITORIAS INTERNAS, EN LAS ENERO -JULIO
AVANCE AREAS AUDITADAS SECRETARIO
PLANES DE SOCIALIZAR LAS TODAS DE DESPACHO
MEJORAMIEN | AUDITORIAS EMANADOS | REQUERIR SUSCRIBIR PLANES LAS
TO POR LA CONTRALORIA DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS AREAS
GENERAL DE LA EXTERNAS Y APROBACION DEL
REPUBLICA SGR, SGP Y cicl
CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL,
SESIONAL DE SALUD,
CONTADURIA
REALIZAR EL SEGUIMIENTO A LA
RADICACION Y TRAMITE DE
SEGUIMIENTO | GARANTIZAR LA PETICIONES, QUEJAS,
AL SISTEMA OPORTUNUNIDAD Y RECLAMOS, SUGERENCIAS, nfg:gﬁgﬁe VE';‘JL‘I‘QLU—A
PQRS DENUNCIAS Y FELICITACIONES
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CELERIDAD EN EL TRAMITE | RECIBIDAS EN LA ALCALDIA
DE PQR MUNICIPAL
AUDITAR Y EVALUAR LOS SECRETARIOS DE
TERMINOS PARA CONTESTAR DESPACHO
DERECHOS DE PETICION Y
SOLICITUDES
CORRECTO AUDITAR LA VERFICAR LOS CARGUES SRIA ENERO - JULIO AREA
MANEJO DEL | IMPLEMENTACION DEL OPORTUNOS DE INFORMACION TYT/ ADMINISTRATIVA
SIMIT SIMIT
ELABORACION Y COMITE TECNICO DE HACIEN HACIENDA
ASISTENCIA DE LOS SOSTENIBILIDAD CONTABLE DA
COMITES PROGRAMADOS | COMITE INTEGRADO DE PLANEA | ABRIL- AGOSTO - PLANEACION
DIRECCIONAMI | DE LA ENTIDAD. GESTION CION DICIEMBRE
ENTO COMITE DE CONTRATACION CONTRA
ESTRATEGICO | SEGUIMIENTO Y PRINCIPIO PUBLICIDAD SECOP | TACIO GOBIERNO
PARTICIPACION EN Yl
COMITES PAGINA GESTION
TRANSPARENTE
SEGUIMIENTO AL SIGEP TH GOBIERNO
DECLARACION DE BIENES Y
RENTAS
ADMINISTRACI | SEGUIMIENTO AL MAPA DE | FORMULACION PLAN PLANEACION
ON DEL RIESGO | RIESGOS DE CORRUPCION | ANTICORRUPCION Y ATENCION PLANEA ENERO
DE LA ADMINSITRACION EN | AL CIUDADANO Y PUBLICACION CION
CUMPLIMIENTO AL PAAC, | EN LA PAGINA WEB.
PLAN ANTICORRUPCION Y | SEGUIMIENTOS AL PLAN Cl TRIMESTRAL CONTROL
ATENCION AL CIUDADANO. | ANTICORRUPCION LEY 1474 DE INTERNO
2011
PROCESO DE PAGOS.
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PREVIOS, FORMA DE TODAS LAS
CONTRATACION, EJECUCION Y SECRETARIAS Y
LIQUIDACION DE, LOS MISMOS. TRIMESTRAL CONTROL
APERTURA PROCESOS INTERNO
DISCIPLINARIOS INTERNOS
AUDITORIA HOJAS DE VIDA
RENDICION DE CUENTAS
EVALUAR LOS MECANISMOS DE GOBIER
PARTICIPACIO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA NO MARZO —JUNIO -
N CIUDADANA PARTICIPACION Y ESTRATEGIAS GOBIERNO EN DICIEMBRE
DIVULGACION CIUDADANA | LINEA
AUDIENCIAS CIUDADANAS
CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE
ARCHIVOS GOBIER e
GESTI’_?\" DE | EVALUAR EL PROCESO DE SE%T;FN DELANENTANILLA DICIEMBRE
INFORMACION | GESTION DOCUMENTAL. I3 erl/ AT ZACION TRD ol
VERIFICACION CUMPLIMIENTO INTERNO
PINAR
EVALUAR LOS PROCESOS | PLAN DE FORMACION DE
GESTIONDE | EN LA OFICINA DE CAPACITACION.
TALENTO TALENTO HUMANO CON EL [ PROGRAMA DE BIENESTAR E
HUMANO FIN DE REALIZAR INCENTIVOS. DI%';'EESQF‘!E
ISRIA DE CORRECTIVOS PARA UN PROGRAMA DE VACACIONES.
GOBIERNO MEJOR BIENESTAR EN LA SOCIALIZACION CODIGO DE
ENTIDAD. ETICA
REGLAMENTO GENERAL DE
ARCHIVO.
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PROGRAMA DE SEGURIDAD EN
EL TRABAJO
SOCIALIZACION DE MANUALES
ELABO E DE CONTROL | o REVISO /COMITE INSTITUCIONAL COORDINADOR DE APROBO/ALCALDE MUNICIPA!
CONTROL INTERNO- CICCI P R \ K\
\ ALEJANDRO RENDON SALAZAR - \1\
SRIO PLANEACION \\\\
ARLOS A. PINZON TURCIOS \\\\ N\
O GOBIERNO \
FELISA'GONZALEZ TRIANA DAVINSON O. GUZMAN C. =
SRIA HACIENDA JAVIER ARISTIDES GUERRA
LUISA F. GARZON GALLEGO CASTILLO
SRIA PROTECCION
CARMEN B. MONTARO R.
SRIA ~-UGAM-UMATA
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