
   
 
 

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA 
MUNICIPIO DE PUERTO TRIUNFO 

NIT: 890.983.906-4 
SECRETARIA DE PROTECCIÓN SOCIAL Y SALUD 

 
RESOLUCION NUMERO 4028 DE 1996 – 1Noviembre 

 

“ H A C E R   M Á S   E S   P O S I B L E ” 
Javier Aristides Guerra Castillo 

Alcalde 2020 - 2023 

Tel: (57-4) 8352566 (57-4) 8352392 Fax 8352017 

alcaldia@puertotriunfo-antioquia.gov.co 

Calle 10 Nº 10-71 Palacio Municipal Código Postal: 053440 

ACTA DE APERTURA Y REVISIÓN BUZON P, Q, R, S. 
ACTA N.: 01 FECHA:22/04/2022 

HORA: 2:20 p.m. LUGAR: secretaria de protección social y salud 

ASISTENTES 

Nombre cargo 

Héctor enrique cárcamo Aux. Enfermería/ coordinador SIAU 

Mariana Montealegre   Representante de la comunidad 

Objetivo: 

Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRS) entregadas 

por la ciudadanía a través del buzón de sugerencias en la unidad de Información antes 

relacionada, para proceder con su trámite, dando una oportuna respuesta en los 

términos establecidos en la Normatividad vigente.  

DESARROLLO. 
Siendo las 2:20 pm horas del día viernes 22 de abril de 2022, se procede con la apertura 

del buzón de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSD recibidas por este medio 

en el transcurso de la semana comprendida entre el 15 de abril    al 22 de abril de 2022, 

en presencia del testigo que cita en el encabezamiento la presente Acta. 

Se verifica el contenido del buzón, y sé procede a clasificar, contar, foliar y registrar las 

PQRSD depositadas, incluyendo las que tengan datos completos e incompletos. 

 
REGISTRO. 

Tipo de Solicitud Total Completas Sin datos 

Peticiones 0   

Quejas 0   

Reclamos 0   

Sugerencias 0   

Denuncias 0   

TOTAL 0   

Observaciones: en el trascurso de la semana no se presentaron PQRS. 

Con lo anterior se cierra el evento siendo las 2:40 p.m. horas. 

 
 

 
Héctor Enrique Cárcamo Lozano 

                                                                 Aux. De enfermería/coordinador SAC 


