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ACTA DE APERTURA Y REVISIÓN BUZON P, Q, R, S, 

ACTA N.01 FECHA:02 /12/ 2022 

HORA: 02 :30 P.m. LUGAR: Cooperativa de Salud San Esteban sede 

Puerto Triunfo 

ASISTENTES 

Nombre Cargo 
Luz Fanny Duque Páez Aux. Administrativo IPS 
Héctor Enrique Cárcamo Secretaria de Protección Social y Salud / SAC 
Mayren Delgado   Usuario IPS  

Objetivo: 

Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRS) 

entregadas por la ciudadanía a través del buzón de sugerencias en la unidad 

de Información antes relacionada, para proceder con su trámite, dando una 

oportuna respuesta en los términos establecidos en la Normatividad vigente. 

                                                                    DESARROLLO. 

Siendo las 2 :30 p.m. horas del día  viernes 02   de diciembre   de 2022, se procede 

con la apertura del buzón de sugerencias, para hacer el registro de las PQRS 

recibidas por este medio en el transcurso de la semana comprendida entre el  25   

de  noviembre    al  02  de diciembre   de 2022, en presencia del testigo Suscrito en 

la presente Acta, se procede con la apertura del buzón de sugerencias ubicado 

en consulta externa admisiones, laboratorio y urgencias, para hacer el registro de 

las PQRS recibidas por este medio en el transcurso de la tercera semana mes de 

noviembre, se procede abrir los buzones.  

Se verifica el contenido del buzón de admisiones consulta externa 0 PQRS, buzón 

de Hospitalización 0 PQRS, en el buzón de urgencias se encuentran 0 PQRS, se 

procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PQRS depositadas él, incluyendo 

las que tengan datos completos e incompletos. 

 

REGISTRO. 

Tipo de Solicitud Total Completas Sin datos 

Peticiones 0   

Quejas 0   

Reclamos 0   

Sugerencias 0   

Felicitaciones 0   

Denuncias 0   

TOTAL 0   
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Observaciones: en el trascurso de la semana se presentaron 0 PQRS. 

Una vez identificadas las PQRSD que tienen datos completos o por lo menos la 

información mínima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta.  

 

Con lo anterior se cierra el evento siendo las 02:50 p.m. horas, firmando por el 

coordinador SAC DLS. 

 

 

 

                                              _________________________________________ 

Héctor Enrique Cárcamo Lozano. 
Aux. De enfermería. /coordinador SAC 

 


