INFORMAR CLARA 'Y

OPORTUNAMENTE LO RELATIVO
A SU ESTADO DE SALUD Y
CIRCUNSTANCIAS
RELACIONADAS CON LA IPS
SEGUIMIENTO DE LOS
TRATAMIENTOS, INDICACIONES
DADAS, NORMAS DE AUTO
CUIDADO Y ESTILOS DE VIDA
SALUDABLES DADAS POR LOS
PROFESIONALES DE LA SALUD
PAGAR OPORTUNAMENTE SUS
COPAGOS O CUOTAS

MODERADORAS CUANDO
AMERITE

DERECHOS

A RECIBIR INFORMACION
COMPLETA Y ADECUADA
SOBRE EL PROCESO DE SALUD
POR PARTE DEL PROFESIONAL
TRATANTE

A NO SER DISCRIMINADO POR
RAZON DE RAZA, POLITICA,
CULTURA CREDO O POR
PROPIA SITUACION DE SALUD
A LA PRIVACIDAD Y EL MANEJO
CONFIDENCIAL DE LA
INFORMACION RELACIONADA
CON SU ATENCION DE SALUD.

10.

11.

A CONOCER Y UTILIZAR LAS VIAS
PARA PRESENTAR
FELICITACIONES, SUGERENCIAS,
QUEJAS O RECLAMOS PARA
COMUNICARSE CON LA IPS

A RECIBIR UNA ATENCION
AMABLE, DISCRETA, DIGNA,
RESPETUOSA, SEGURA Y DE
EXCELENTE CALIDAD

A RECIBIR O REHUSAR APOYO
MORAL O ESPIRITUAL,
CUALQUIERA QUE SEA SU CULTO
QUE PROFESA.

A FIRMAR DOCUMENTOS, ALTA
VOLUNTARIAS O NO ACEPTACION
DE LOS TRATAMIENTOS, CUANDO
SEA SU DECISION

A CONOCER LOS NOMBRES DE
LOS PROFESIONALES POR LOS
CUALES ESTA SIENDO ATENDIDO
A LA LIBRE ELECCION O
ESCOGENCIA DEL PROFESIONAL
TRATANTE DENTRO DE LAS
AGENDAS DISPONIBLES DE LA IPS
A LA LIBRE EXPRESION Y A QUE SE
TENGA EN CUENTA SUS
NECESIDADES EN LO POSIBLE

A CONOCER COMPLETAMENTE EL
PLAN DE COBERTURA EN SALUD
DE SU ASEGURADORA
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MISION

La Cooperativa de Salud San
Esteban tiene definida una
misidn con criterios de
rentabilidad social para y con sus
asociados en la comunidad del
Municipio de Medellin en el area
de la salud; garantizando para
ello un servicio oportuno, ético y
un sistema de atencién
desarrollado con el fin de
aumentar la calidad de vida en la
poblacion.

La empresa en pro de lograr sus
objetivos ha generado una
completa organizacion formada
por un conjunto de recursos
fisicos, lecnologicos, financieros
y de gestion, asociados a un
equipo humano en permanente
deseo de crecer para brindar
mayores servicios de salud,
contribuyendo asi al desarrollo
social, politico, econémico y
culturalde la Nacion.

Para el logro del cambio en la
comunidad desarrollamos la
filosofia del cooperativismo como
parte integral de la atencion de
mm.:mQOw y N0sS compenetramos

asociados, empleados y usuarios
en un lema: “El mejor y
verdadero servicio solo es
posible cuando se emana de si
mismo la capacidad de amar”.

Nuestra mision se centra en una
verdadera, oportuna y continua
politica de sequridad del paciente
y humanizacion de nuestros
servicios de salud,

VISION

La vision para el proximo
Quinquenio es:

San Esteban es una cooperativa
de trabajo asociado familiar que a
traves del cooperativismo
esperaserenelano2022lal.P.S.
de sequndo y tercer nivel de
atencion lider en el trabajo
comunitario en salud en el
municipio de Medellin y en los
corregimientos de San Cristébal,
Palmitas y San Félix y articulando
las rutas integradas en salud
(RIAS) operando los hospitales
La Paz de Puerto Triunfo (Ant.) y
el hospital Juan de Dios de
Marinilla (Ant.) por los proximos
anos.

DEBERES

1. CUMPLIR LA CITAS
OPORTUNAMENTE Y
CANCELARLAS CON LA
DEBIDA ANTICIPACION
CUANDO NO PUEDA
ASISTIR

2. VELAR POR EL
CUMPLIMIENTO DE SUS
DERECHOS

3. TRATAR CON RESPETO Y
AMABILIDAD A LOS
FUNCIONARIOS DE LA IPS

4. SUMINISTRAR
DOCUMENTOS E
INFORMACION QUE
ACREDITEN SU CALIDAD
COMO AFILIADO O
BENEFICIARIO Y REPORTAR
LAS NOVEDADES CUANDO
ESTAS SE PRESENTEN

5. COLABORAR CON EL
CUMPLIMIENTO DE
NORMAS DE LA
INSTITUCION, ADEMAS DEL
CUIDADO DE LAS
INSTALACIONES LOCATIVAS
(EQUIPOS, ASEO Y
CONFORT DE LA IPS

6. CUIDAR DE SU SALUD Y LA
DE LOS DEMAS.
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"Servimos con Calidad y Sentido Social”

Carrera 131 No. 62-28 San Cristébal (Medellin) Teléfono: 427 00 16
E-mail: sanestebanips@une.net.co
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